ATTIVITA DI ACCOMPAGNAMENTO E TRASPORTO DI PERSONE ANZIANE RESIDENTI NEL
COMUNE DI REGGIO NELL'EMILIA DA e PER | SERVIZI ACCREDITATI DIURNI

Questionario sul grado di soddisfazione degli utenti/familiari

Periodo rilevazione: 13 - 24 ottobre 2025

In collaborazione con:
Azienda Speciale Farmacie Comunali Riunite
Pubblica Assistenza Croce Verde Reggio Emilia e Albinea

----

FARMACIE
COMUNALI P iy

RIUNITE CoMUNE DI
REGGIO NELLEMILIA



n. 61 risposte ricevute

} n. 102 utenti raggiunti
(60%)

Ha trovato difficolta per

l'attivazione del Servizio? @ NO 100%

Le € mai capitato di dover chiedere telefonicamente a CROCE
VERDE variazioni rispetto a quanto concordato (cambio di
giornata, interruzione del Servizio per uno o pit giorni?)

@ 87% si -
F® 13%NO , :

E stato soddisfatto nelle sue
richieste ?

F® 91% Molto
|-. 9% Abbastanza

dell’ operatore telefonico di CROCE VERDE

Esprima un giudizio sulla cordialita / disponibilita ‘

Scaladalab

Su una scala da 1 a 5 Le chiediamo di dare il Suo giudizio ai seguenti
aspetti del trasporto

@ Sicurezza (Guida prudente, cinture sempre allacciate, ...) 4,8

& Comoditd e comfort dei mezzi 4,6

@ Tempi congrui di permanenza sul mezzo 4,6

5@@ Capacitd di ascolto e attenzione degli autisti verso gli utenti 4,8

=

—'
?’

@3 Costo di compartecipazione del servizio 4,4

Giudizi espressi in
scaladalab



Da quanto tempo usufruisce Quante volte a settimana

del Servizio di trasporto al usufruisce del Servizio di trasporto
Centro Diurno anziani ? al Centro Diurno anziani ?

Quali sono gli aspetti che APPREZZA DI PIU' e quali APPREZZA DI
MENO del servizio di trasporto al Centro Diurno anziani

& 9P

16% da meno di 6 mesi

Orario del trasporto di andata/rientro (25%)

|. 250 . |- 4% 2 volte
% da circa 1 anno ! . o Affidabilitd, comoditd e e nulla da segnalare (48%)
I & 38% da circa 2 anni 13% 3 volte garanzia del trasporto (46%) o .
o 8% 4volte e Comoditda dei mezzi (12%)
|- 16% da 3 - 4 anni |_ 75% 5 volte e Gentilezza e disponibilita del

5% da oltre 5 anni personale (54%)

Tempi di permanenza sul mezzo (15%)

Esprima un giudizio sulle seguenti voci

Riconoscibilitd dei mezzi di trasporto e degli autisti 4,9

Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del

@ Puntualita nel trasporto di andata 4,5 Servizio di trasporto al Centro Diurno anziani ? 2 )

Y Scaladalal0 A

% Puntualitd nel trasporto di ritorno 4,9

o
ﬁﬁ Pulizia dei mezzi 4,8

Giudizi espressi in
scaladalab




