
SERVIZIO PASTI AL DOMICILIO
Questionario sul grado di soddisfazione degli utenti/familiari 
Ottobre/Novembre 2025

Il Comune di Reggio Emilia ed F.C.R. – Farmacie Comunali Riunite hanno condotto un’indagine conoscitiva 
per valutare la soddisfazione rispetto al Servizio Pasti al Domicilio, gestito da CIRFOOD 
(Cooperativa Italiana di Ristorazione), per conto del Comune stesso.
Le risposte ottenute sono trattate in modo riservato e anonimo.

La consegna del questionario è avvenuta tramite consegna diretta agli utenti, che hanno avuto la possibilità 

di compilarlo online, tramite link disponibile qui:  https://bit.ly/PASTIALDOMICILIO2025 
oppure inquadrando con uno smartphone questo Qrcode:

Sono pervenute complessivamente n. 31 restituzioni complete.
Gli esiti nel Report che segue.

https://bit.ly/PASTIALDOMICILIO2025


ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Ha trovato difficoltà per l'attivazione dei “Pasti al domicilio” presso il Servizio Sociale Territoriale ?
NO n. 31 (100%)

ORGANIZZAZIONE

Il pasto consegnato, di norma, corrisponde a quello prenotato ?  
NO n.   4 (13%)

SI n. 27 (87%)

Esprima un giudizio sulle seguenti voci:  Valore medio in scala da 1 a 5 dove: 1 = pessimo; 5 = ottimo

Rispetto dell’orario desiderato nella consegna del pasto Media 4

Gentilezza dell'operatore che consegna il pasto Media 4,3

Le è mai capitato di dover chiedere telefonicamente a CIRFOOD variazioni rispetto a quanto concordato?
NO n. 19 (61%)

SI n. 12 (39%)

Se Sì, è stato soddisfatto nelle sue richieste ?
Sì, molto n.  6 (50%)

Abbastanza n.  5 (42%)

Altro n.  1 ( 8%)

Esprima un giudizio sulla cordialità / disponibilità dell'operatore telefonico CIRFOOD                                        
Valore medio in scala da 1 a 5 dove: 1 = molto negativo ; 5 = molto positivo

GIUDIZIO Media 4,5

Diete speciali / Regime alimentare preventivamente concordati con CIRFOOD
Non devo seguire una dieta speciale n. 20 (65%)

La dieta speciale che devo seguire viene rispettata n. 10 (32%)

Devo seguire una dieta speciale, ma ho riscontrato disguidi n.  1   (3%)

QUALITÀ DEL SERVIZIO

Su una scala da 1 a 5, relativamente alla Sua esperienza, Le chiediamo di dare il Suo giudizio ai seguenti 
aspetti dei cibi consegnati a domicilio:  
Valore medio in scala da 1 a 5 dove: 1 = pessimo; 5 = ottimo 

QUALITÀ Media 3,8

GUSTO Media 4

QUANTITÀ Media 4,3

VARIETÀ DEL MENU Media 4,1

TEMPERATURA Media 4,1

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Da quanto tempo usufruisce del servizio “Pasti al domicilio” ? 
Meno di 6 mesi n. 10 (32%)

Da circa 1 anno n.  6 (20%)

Da circa 2 anni n.  5 (16%)

Da 3 – 4 anni n.  5 (16%)

Da oltre 5 anni n.  5 (16%)



Quante volte a settimana usufruisce del servizio “Pasti al domicilio” ? 
1 giorno 2 giorni 3 giorni

3%
4 giorni

7%
5 giorni 

13%
6 giorni 

16%
7 giorni 

61%

Quali sono gli aspetti che APPREZZA DI PIÙ del servizio ? 
Risposta multipla. n. selezioni ottenute
Aiuto al mantenimento autonomia personale n. 13

Dieta equilibrata / varietà delle preparazioni n. 14

Affidabilità, comodità e garanzia di un pasto n. 17

Quali sono gli aspetti che APPREZZA DI MENO del servizio ? 
Risposta multipla. n. selezioni ottenute
Orario della consegna del pasto n.  8

Ripetitività nelle proposte dei menu n.  6

Qualità dei cibi non sempre adeguata n.  8

# Soliti menù # a volte sigillano che è bagnato e si rovescia perché aperto # Quantità 
# Spesso le confezioni non sono ben sigillate con relativa perdita del cibo nella confezione

       
Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del servizio “Pasti al domicilio” ?
1 = per nulla; 10 = molto

GIUDIZIO Media 7,6

SUGGERIMENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO 

 Almeno alla domenica un primo piú festivo, tortelli, lasagne ecc ecc
 Nessuno al momento. Grazie
 Consegna alla porta e non su un muretto in mezzo alla strada
 Si può migliorare orario consegna , cottura e temperatura cibi
 Attenzione alla qualità dei prodotti e alla modalità di preparazione: ad esempio le verdure 

troppo cotte...
 Siamo grati dell'aiuto e quindi speriamo continui anche dopo le difficoltà dovute all'incendio e 

ringraziamo per l'impegno 
 personale non idoneo al servizio, abbiamo perfino trovato la muffa nella frutta cotta, fatta 

segnalazione con rispettive foto, ricevuta risposta anche scortese
 la pastina in brodo della sera per me è insipida
 Pasta non sempre cotta, qualità del.cibo molto ripetitivo e non sempre mangiabile,a volte ci 

sono mancanze nella consegna o non c'è il secondo o formaggio grattugiato diciamo che la 
qualità del servizio è un po' scadente

 Maggior puntualità nella consegna e più  attenzione alle  temperature degli alimenti 
 Mi ritengo soddisfatta del servizio  nel suo complesso. Mi auguro che possa continuare. Grazie a 

tutti  

Elaborazione dati e Report a cura del Servizio 
Analisi dei Bisogni, Programmazione, Controlli 

e Governance delle società partecipate

Questionario online redatto tramite software LimeSurvey


